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Apresentacao

Manter-se em contato permanente com a imprensa significa ampliar os canais de
comunicagdo entre a instituigo e a comunidade. Por meio desse contato, o IFSC
pode divulgar informagdes de interesse publico - como a abertura de inscrigdes
para cursos ou a realizacdo de eventos - e mostrar o trabalho que é desenvolvido
na instituigao.

Mais que simples divulgadora, a imprensa é também formadora de opinido. A
veiculagdo de noticias sobre as atividades do IFSC influencia diretamente na
consolidagio da marca da instituicdo e na formagéo de uma imagem positiva e de
credibilidade na sociedade.

Além disso, 0 contato permanente com a imprensa torna o IFSC uma fonte de
informacdes de qualidade e credibilidade. Seus servidores passam a ser vistos
como referéncia em determinados assuntos ndo apenas entre Seus pares,
mas também para o publico em geral, consolidando a marca de instituicdo de
exceléncia nas dreas em que atua.

Por isso, sdo muitas as grandes empresas, organizagOes e instituicbes que
possuem um setor destinado a produgdo de informagdes jornalisticas para a
imprensa ou que contratam agéncias especializadas nesse servico. A imprensa
é o principal meio de difusdo de informacGes para a sociedade e os fatos por ela
divulgados s&o 0s que ganham maior repercussio.

Muitas vezes tratada como “o quarto poder”, aimprensa também tem o papel social
de acompanhar e fiscalizar as agdes do poder publico. Como instituicdo puiblica,
0 IFSC tem obrigagao de prestar contas a sociedade, fornecer informagdes de
utilidade publica e, frequentemente, até orientar a comunidade. Por isso, atender
bem a imprensa é fundamental.

Os pressupostos basicos para um bom relacionamento com a imprensa estao
expostos no capitulo 6 da Politica de Comunicagao do IFSC. Para detalhar melhor
como gerir esse relacionamento na pratica e que posturas assumir diante da
imprensa, disponibilizamos este manual para os servidores do IFSC. O documento
traz explicagdes basicas sobre a dinimica de trabalho das redages, bem como
orientagdes sobre como 0s servidores que sao ou possam vir a ser fontes do IFSC
devem se portar em entrevistas.

O



E importante que os servidores tenham conhecimento do contetido deste manual,
uma vez que todos podem, em algum momento, tornar-se fontes ou querer divulgar
algum evento ou projeto para a imprensa. O claro entendimento sobre a dindmica
desse processo pelos servidores permitira ao IFSC qualificar seu relacionamento
com a imprensa e potencializar sua divulgacao, fortalecendo sua imagem.



Nao ha uma formula pronta para definir que fatos véo virar noticia. Diversos
fatores, como a linha editorial do veiculo de comunicagdo e a experiéncia
pessoal do jornalista, podem influenciar na escolha de determinado fato para
ser noticiado. Ha, no entanto, algumas caracteristicas em comum entre 0s
fatos que sdo divulgados pela imprensa. Quanto mais dessas caracteristicas
o fato tiver, maior chance de ele virar noticia.

Algumas dessas caracteristicas, chamadas de “critérios de noticiabilidade”,
s40:

“Quebra” da normalidade. De maneira geral, se as coisas estdo como
devem ser, ndo ha noticia. Essa caracteristica aparece mais fortemente
em noticias negativas, mas nao sd. Um aumento na procura por cursos,
a destinacdo de mais recursos para investimento em pesquisa ou a visita
de um ministro ou cientista renomado também podem ser “quebras” da
normalidade, de maneira positiva. Por outro lado, existem noticias que nédo
seguem essa premissa, como as de servigo. S&o noticias que informam, por
exemplo, se um aeroporto esta funcionando normalmente ou um lembrete de
que as matriculas vdo comegar no dia estabelecido previamente.

Relevancia ou interesse para o publico. Todo veiculo de comunicagéo tem
seus publicos estratégicos. A escolha dos assuntos que vao ser divulgados
nesses veiculos leva em conta se eles sao relevantes ou interessantes para
0 Seu publico.

Abrangéncia. Em geral, quanto mais pessoas do publico do veiculo se
interessarem pelo fato, maior a chance de ele ser noticiado.

Atualidade. Para um jornal didrio, fato que aconteceu anteontem ndo é
mais noticia, salvo rarissimas excegoes. O fato tem que ser atual para ganhar
importancia no noticiario. Um fato atual também pode servir de “gancho” para
producdo de matérias correlatas sobre determinado assunto: por exemplo,
reportagem sobre insercao profissional dos formandos em cursos técnicos no
Dia do Técnico, ou matéria sobre as profissdes mais valorizadas no mercado de
trabalho quando um grande processo seletivo de ingresso comegar. Para que
os jornalistas do IFSC possam trabalhar com esse valor-noticia na divulgagao
para a imprensa, é fundamental que os servidores informem sobre eventos ou
fatos com a maior antecedéncia possivel. Essa informagao deve ser passada



para 0S responsaveis pela comunicagdo no campus ou na Reitoria - jornalista
ou relagdes-publicas (quando houver) ou o para o coordenador de Relagdes
Externas, para planejar sua divulgacao.

Ineditismo. “O novo” e “a primeira vez” sdo algumas caracteristicas que
tornam um fato altamente noticidvel. Por exemplo, a primeira formatura de
um curso pode virar noticia. Mas, a partir do momento que as formaturas
comegam a ocorrer todo semestre, o fato entra na normalidade da rotina
institucional e deixa de ser noticia para a imprensa. A primeira vez que um
projeto é desenvolvido ou um novo curso, por exemplo, tem mais chance de
virar noticia.

Intensidade. Quanto mais pessoas envolvidas ou atingidas no fato, maior a
chance de ele virar noticia. No caso do IFSC, é importante fazer a divulgacio
de maneira estadual e regional. Chama mais atencao dizer que o IFSC abriu
3 mil vagas no estado ou que no Vale do Itajai ha 500 vagas abertas para
cursos de qualificaco.

Proximidade. A proximidade do fato com o publico do veiculo aumenta as
chances de ele virar noticia. Essa proximidade pode ser geogrdfica ou cultural.
E pela proximidade cultural e geogréfica que o IFSC ganha mais espaco em
veiculos catarinenses que em veiculos de outros estados e que um campus
consegue mais espaco em veiculos de sua regido do que na imprensa estadual
ou de outras regioes. Por isso, em situagdes como a Campanha de Ingresso,
0 IFSC divulga numeros gerais para a imprensa estadual, e cada cAmpus
divulga seus nlimeros para a imprensa regional e/ou local.

Por ser uma instituic@o publica e gratuita de ensino e contar atualmente com
mais de 30 mil alunos espalhados em varias cidades catarinenses, o IFSC é
uma instituicdo importante para Santa Catarina. Por isso, € fonte de pautas
para a imprensa local, estadual e nacional. Chama-se de pauta 0 assunto a
ser trabalhado pelo jornalista para publicacéo de noticia.



O IFSC gera pautas para imprensa quase sempre que desenvolve uma
atividade voltada para o publico externo, como eventos, abertura de vagas em
cursos ou producdes cientificas relevantes.

Abaixo, alguns exemplos de fatos relacionados ao IFSC que costumam ser
noticiados pela imprensa:

Exames, vestibulares e outras formas de ingresso na instituicao;
Criacdo de novos cursos e campus;

Eventos, concursos e prémios, principalmente 0s voltados para a
comunidade externa;

Langamento de livros e outras publicagdes de interesse para o publico
externo;

Iniciativas de melhoria na gestao institucional;

Acbes sociais, soliddrias ou que ajudam a resolver problemas da
comunidade;

AcOes de extenséo;
Desenvolvimento de pesquisas e produtos que beneficiem a sociedade;

Historias de sucesso de alunos e egressos: bom desempenho no mercado
de trabalho, bons resultados em competicdes, intercAmbios, participagdo
em pesquisas e projetos de extensao;

Concursos publicos e sele¢do de professores;
Greve de servidores;

Visita de profissionais de destaque ou autoridades.

Assuntos que estdo em destaque na imprensa podem ser aproveitados pelo
IFSC, oferecendo fontes e informacgdes que ajudem a esclarecer o tema. Por
exemplo, em época de altos volumes de chuva, pode-se enviar a imprensa
informagGes e sugerir servidores do curso de Meteorologia do IFSC como
autoridades no assunto e possiveis entrevistados para matérias.



Para conseguir espago de divulgacdo de noticias na imprensa, muitas
instituicOes recorrem aos servicos de uma assessoria de imprensa, que
pode ser uma estrutura criada internamente, com profissionais da drea da
comunicacao, ou contratada externamente. Ela pode tanto enviar sugestoes
de pauta para os veiculos de comunicagdo quanto receber demandas deles,
como pedidos de entrevistas e informagges.

A sugestao de pauta para os veiculos geralmente é feita por meio do envio
de press releases. Também € possivel encaminhar sugestoes por telefone
ou por contato pessoal, mas essa pratica € menos frequente. As sugestoes
sdo destinadas, em geral, aos pauteiros, editores, chefes de reportagem ou
produtores dos veiculos.

Quando a sugestdo de pauta se da de maneira ativa — ou seja, o IFSC envia
0 release para a imprensa -, um servidor deve estar disponivel para conceder
a entrevista, uma vez que foi a propria instituicdo que buscou o espaco. E,
mesmo quando o IFSC é procurado pela imprensa, ainda que ndo tenha
sugerido a pauta, é recomendavel que disponibilize uma fonte especializada
no assunto solicitado para conceder entrevista.

A assessoria de imprensa tem como fung@es, ainda, capacitar e treinar os
colaboradores da instituicdo para o contato com veiculos de comunicagao
(0 chamado media training), além de selecionar e arquivar informacoes
divulgadas na imprensa sobre a instituicdo (0 chamado trabalho de clipagem
ou clipping).

E importante que haja uma estrutura profissional para o relacionamento com
a imprensa, uma vez que a atividade exige conhecimento técnico da érea
da Comunicacdo Social. No IFSC, o trabalho de assessoria de imprensa é
realizado pelos jornalistas da Diretoria de Comunicag@o, ligada a Pré-Reitoria
de Extensdo e RelacOes Externas (Proex). Nos cadmpus em que ha jornalistas
ou relagdes-publicas, sdo eles os responsaveis por esse trabalho. Nagqueles
que ndo dispdem desses profissionais, 0s servidores responsaveis pela
comunicagao ddo apoio a Diretoria de Comunicagao nesse trabalho.

A assessoria de imprensa do IFSC é feita de maneira articulada entre os
jornalistas da Reitoria e 0s dos campus, além dos profissionais de relagoes-
publicas. Assuntos sistémicos e relacionados a gestdo devem ser divulgados



pelos jornalistas da Reitoria — tanto de maneira estadual, quanto regional. E o
caso da divulgacdo de ingresso, de eventos envolvendo diversos campus ou
organizados pela Reitoria, ou de concursos publicos e sele¢éo de professores.
Ja os assuntos especificos dos campus devem ser divulgados pelos jornalistas,
relagbes-publicas locais ou responsaveis pela comunicacao.

Conforme a Politica de Comunicagdo do IFSC, as fontes séo pessoas
autorizadas e legitimadas em fungéo da sua competéncia e/ou pertinéncia
em relacdo a determinados temas ou dreas. Elas contribuem para consolidar
a imagem e a credibilidade do Instituto e devem necessariamente estar
disponiveis quando acionadas pelo setor de comunicagdo. Devem também
ter conhecimento dos temas ou questdes sobre 0S quais se manifestam e
compromisso com a ética e a transparéncia.

No caso do IFSC, podemos dizer que existem dois tipos de fontes: as
institucionais e as técnicas. As fontes institucionais sdo aquelas que
representam o IFSC em fungdo de seus cargos, como € o caso do reitor, dos
pro-reitores, dos diretores-gerais dos campus, dos diretores de areas e dos
coordenadores de cursos. Ja as fontes técnicas sdo aquelas indicadas para
falar em fungdo de seu conhecimento, como € 0 caso dos servidores que, por
sua formagcéo e drea de pesquisa, podem ser considerados especialistas em
determinado assunto.

A situagdo mais comum € os veiculos de comunicagdo procurarem a
Coordenadoria de Jornalismo do IFSC em busca de fontes especializadas,
para participacdo em programas de TV ou radio ou em entrevistas para TV,
radio, jornal ou portal de internet. Nesse caso, a Coordenadoria de Jornalismo
busca fontes especializadas no assunto tratado e faz a mediagéo do contato
com o veiculo. No entanto, pode acontecer de os veiculos entrarem em
contato diretamente com a fonte, em funcdo de entrevistas concedidas
anteriormente (todo jornalista costuma recorrer a sua agenda de fontes).
Nesses casos, recomenda-se que a area de comunicagdo do campus ou a
Coordenadoria de Jornalismo seja informada sobre esse contato da imprensa
para monitoramento do material publicado ou veiculado. E caso a fonte
procurada ndo tenha disponibilidade ou ndo se sinta apta a responder, deve
solicitar ao veiculo que entre em contato com o jornalista ou relagdes-publicas



do campus, quando houver, ou ainda com a Coordenadoria de Jornalismo, na
Reitoria.

E recomenddvel que as fontes do IFSC estejam conscientes de que a
manifestagdo de posicoes ou comentdrios em nome da instituicdo deve
estar devida e previamente autorizada pelo setor de comunicagdo do cAmpus
ou pela Coordenadoria de Jornalismo, principalmente, no caso das fontes
institucionais. O servidor indicado para ser fonte institucional ndo deve
sobrepor a sua posicao pessoal a do IFSC em declaragdes publicas que
possam permitir a leitura equivocada por parte dos publicos estratégicos e
da opinido publica.

Em situacOes de crise, as fontes do IFSC s deverdo se manifestar quando
legitimadas pelo Comité de Gestdo de Crises, tendo em vista os riscos de
conflito de opinides e a repercussao de suas declaragbes para a imprensa.
Nesse caso, recomenda-se que a Diretoria de Comunicacao seja comunicada
desse fato para as necessdrias orientagtes. Mais informagdes sobre esse
tema estao disponiveis no Manual de Gestao de Crises.

A melhor fonte para cada situago dependera do assunto a ser tratado. No
caso do IFSC, assuntos sistémicos (que envolvam todos 0s campus ou mais
de um campus) devem ser tratados por fontes sistémicas.

Assuntos regionais podem ser tratados por fontes locais - com 0 cuidado
de que o entrevistado esteja preparado para fornecer informagoes regionais.
Por exemplo: uma entrevista sobre vagas de ingresso para um veiculo de
comunicagao especifico de uma regido pode ser dada por um servidor de um
dos campus daquela regido, mas esse entrevistado devera ter conhecimento
dos dados dos demais campus. Por fim, assuntos locais deverdo ser tratados
por fontes do campus.

Para entrevistas sobre assuntos especificos, como resultado de pesquisas,
projetos e eventos, quem deve falar € o respectivo coordenador.

Antes de agendar qualquer entrevista, € importante comunicar a Coordenadoria
de Jornalismo na Reitoria ou o responsavel pela comunicagdo no campus.



A entrevista € o principal modo de o jornalista obter os dados que necessita
para a matéria. Ela pode ser feita pessoalmente, por telefone, e-mail, chat,
enfim, qualquer meio que permita a troca de informagdes entre o jornalista
e 0 entrevistado. E um momento fundamental na elaboragdo de uma matéria
e que pode determinar se a mensagem chegara corretamente ao publico
ou ndo. Por ser tdo importante, merece que se tenha atengdo com alguns
detalhes.

0 jornalista sempre tem pressa

O reporter, na maioria dos casos, tem muitas matérias para fazer no mesmo
dia e precisa finaliza-las num prazo determinado por sua chefia (0 deadline).
Por isso, 0 jornalista pode insistir com veeméncia na realizagéo da entrevista
naquele momento mesmo que o entrevistado esteja ocupado.

Diante dessa correria com que a imprensa trabalha, € importante que a
fonte - ou seja, 0 entrevistado - esteja sempre acessivel. E fundamental que
0s servidores compreendam que pode ser preciso alterar sua agenda para
atender o jornalista. Caso a principal fonte esteja realmente impossibilitada de
conceder a entrevista, recomenda-se que ela ajude a encontrar um substituto
entre seus colegas de drea.

0 jornalista quer informacoes precisas

N&o adianta um servidor conceder entrevista se ele néo tiver informagdes
para repassar. O entrevistado deve estar bem preparado, com dados precisos
sobre 0 assunto.

Nem todas as perguntas vao ser positivas

0 jornalista produz a matéria pensando no interesse do seu publico, ndo no
interesse da pessoa que esta sendo entrevistada ou da instituicdo a qual ela
pertence. Por isso, pode fazer perguntas sobre temas que o entrevistado nédo
gostaria de abordar.

0 entrevistado é especialista no assunto em pauta. 0 jornalista, nao

0O jornalista ndo necessariamente € especialista no assunto abordado. Por
iss0, podem surgir durante a entrevista perguntas consideradas obvias
pelo entrevistado, mas que sdo fundamentais para o jornalista, para que



ele compreenda o assunto. E importante ser didatico na entrevista, fazer
analogias, explicar assuntos e termos técnicos para que a mensagem possa
ser bem entendida pelo jornalista e, depois, repassada por ele ao publico final,
que também ¢€ leigo no assunto.

A entrevista foi concedida, mas pode nao ser veiculada

Uma matéria pode “cair”, ou seja, ficar de fora do noticiario, mesmo depois de
produzida pelo reporter. 1ss0 pode ocorrer em fungéo da insercao de anlncios
publicitarios, no caso de jornais, ou da falta de espago no noticidrio provocada
por outros motivos, como a ocorréncia de um fato de grande repercussao.

Jornalistas erram

Por uma série de motivos, pode ocorrer de uma informagéo ser divulgada
de maneira errada pelo veiculo. E possivel pedir correcdo, caso se julgue
que houve um engano factual ou de interpretacdo. Caso haja algum erro de
informacao na matéria, procure um jornalista do IFSC para ver a possibilidade
de corregao.

As entrevistas para radio e TV possuem algumas especificidades que devem
ser compreendidas para que ocorram da melhor maneira possivel. Entre elas,
destacam-se:

A resposta tem que ser objetiva. No caso de uma entrevista gravada para
radio ou TV, a fala do entrevistado geralmente tem de 20 a 30 segundos de
duracdo. Por isso, a objetividade na resposta, com frases curtas e diretas,
é fundamental. Truques como arredondar cifras ou ignorar siglas ajudam
bastante. Reporter e entrevistado podem conversar sobre o tema antes da
gravagdo da entrevista e combinar 0 que vai ser perguntado e respondido.

Pode pedir para repetir. Se for uma entrevista gravada, nao ha problemas
em o entrevistado pedir para repetir a resposta, caso tenha se enganado
ou queira construir melhor seu pensamento. No entanto, é preciso estar
atento para evitar gafes: se a entrevista for ao vivo, ndo ha como pedir para
interromper e comegar de novo.

Pode corrigir o entrevistador. Caso o entrevistador tenha falado na
entrevista ao vivo alguma informagéo errada — como 0 nome ou o0 cargo do



entrevistado -, ndo ha problemas em corrigi-lo. Espere até ele terminar sua
fala ou pergunta para fazer a corregéo.

Cuidado com o figurino. Nas entrevistas para a TV, o cuidado com a roupa
e acessorios é importante. Utilize roupa adequada a seu cargo e ao ambiente.
Evite aderecos chamativos e dculos escuros (mesmo ao sol). Roupas com
listras finas, xadrezes e estampas muito chamativas, além de brincos, anéis,
colares ou 6culos que se destacam demais devem ser evitados. Recomenda-
se para 0s homens, em caso de entrevista em estudio, usar terno ou blazer.
Em entrevistas no local de trabalho, pode-se usar camisetas do tipo polo ou
camisas. No caso de mulheres, evitar blusas sem mangas ou decotadas, além
de saias ou vestidos curtos ou muito justos. E importante também verificar
as caracteristicas do programa. Um programa para o publico jovem pode
permitir um grau de informalidade maior.

Cuidado com o ambiente. Uma entrevista para TV exige um pouco de
producdo. O ambiente ndo deve estar bagungado nem deve ter ao fundo
objetos ou pessoas que vao desviar a atengdo de quem estd assistindo a
entrevista. Tanto no caso da TV como no do radio, deve-se evitar ambientes
onde haja muito barulho, 0 que pode atrapalhar a compreensao do que esta
sendo dito pelo entrevistado e pelo entrevistador. Escolha um bom local para
dar a entrevista para a TV sem que se perca a naturalidade e a relagdo com
0 tema da entrevista. Se a entrevista para TV for no local de trabalho, o
computador deve exibir a pagina do IFSC. Quando a entrevista for realizada
em um laboratorio, 0 ambiente deve estar organizado.

E se eu nao sei a resposta? Em uma entrevista ao vivo, pode ser
embaragoso para o entrevistado admitir que ndo sabe uma resposta. No
entanto, & melhor tomar essa atitude a dar uma resposta vazia ou falsa. O
entrevistado deve explicar que ndo sabe a resposta, e, se for 0 caso (um
assunto de sua responsabilidade), que ird buscar as informacdes e poderd
repassa-la ao veiculo ou jornalista em outra oportunidade. Em uma entrevista
ao vivo, € importante conversar com o reporter sobre 0 assunto antes de
iniciar a gravacao e até mesmo saber as perguntas que serdo feitas.

Evite referir-se a respostas anteriores. Na maioria das vezes, as
entrevistas sdo gravadas para serem editadas e veiculadas mais tarde. Por
isso, expressdes como “conforme eu disse antes” ou “como eu ja disse”
ou “como lhe expliquei anteriormente” devem ser evitadas, pois a resposta
anterior pode ndo ter entrado na edig&o final, dificultando a compreenséo de
quem esta ouvindo ou assistindo a entrevista.



Reporteres de jornais e, principalmente, os de revistas, costumam ter um
pouco mais de tempo que os colegas de radio e TV para fazer as entrevistas.
Por isso, tendem a se aprofundar mais no assunto a ser tratado e exigem do
entrevistado um pouco mais de informagdes. Portanto, prepare-se bem para
esse tipo de entrevista, reunindo 0 maximo de informacdes possivel, incluindo
alguns detalhes que, a principio, poderiam parecer irrelevantes.

As mesmas dicas de roupas e ambiente de entrevista para TV valem para
a midia impressa, pois a fotografia também transmite muitas mensagens
acerca do entrevistado e do ambiente em que ele estd inserido. No caso das
fotografias, ndo faca pose ou olhe para a cdmera durante a entrevista, a ndo
ser que o jornalista ou o repdrter fotografico solicite.

Se for uma entrevista sobre projeto de pesquisa, por exemplo, ofereca opcoes
para fotografia, como o produto desenvolvido, materiais utilizados, equipe
trabalhando, entre outros.

Atender somente a um veiculo, ignorando os demais. Todos 0s veiculos
de comunicagdo possuem um publico e sdo importantes para divulgacdo de
informacdes sobre o IFSC. Nao se deve privilegiar um veiculo em detrimento
de seus concorrentes, ou ndo conceder entrevistas a jornais de bairro ou
radios comunitarias por considera-las menos importantes.

Divulgar informacdes falsas, imprecisas ou nao confirmadas.
O jornalismo trabalha com a veracidade dos fatos, € a divulgacdo de uma
informagcao falsa, imprecisa ou ndo confirmada abala a credibilidade do IFSC
e da fonte que forneceu a informagdo. Além disso, lesa o publico daquele
veiculo, que espera ter acesso a informacoes fidedignas.

Pressionar profissionais para que a reportagem seja veiculada. A
reportagem pode ndo ser veiculada, mesmo que ja tenham sido feitas fotos,
gravacdes etc. Nao adianta pressionar o assessor de comunicagao, o repdrter
ou o editor do jornal. Isso somente abalara a imagem de quem esta fazendo
a pressao.



Pressionar profissionais para que a reportagem nao seja veiculada.
Se a reportagem é negativa para a instituicdo ou para pessoas da instituicao,
¢ baseada em fatos veridicos e foi feita pelo jornalista de maneira ética e
profissional, ndo existe justificativa para que ela ndo seja veiculada. O que se
deve fazer é tentar responder as criticas ou denuncias e promover agoes para
corrigir 0 erro, mas nao pedir ao reporter ou editor que ndo divulgue a noticia.

Sonegar informacodes de interesse ptiblico. Como instituicdo publica, o
IFSC deve ser transparente com a sociedade. A ndo ser que sejam informagdes
definidas como sigilosas pela lei ou que seja eticamente condenavel sua
divulgacdo, ndo ha motivo que justifique esconder algo da imprensa.

Oferecer presentes ou brindes ao jornalista. O jornalista pode interpretar
que a fonte estd tentando “compra-lo” ou ganhar sua simpatia por meio do
brinde ou presente para que ele seja mais brando na hora de escrever. 1Sso
pode criar uma péssima imagem da pessoa ou da institui¢do, principalmente
se a reportagem for negativa.

Pedir para ler a reportagem e/ou as anotacodes. Pedir para ler a matéria
ou as anotacdes que o jornalista estd fazendo durante a entrevista pode parecer
tentativa de censurd-lo na divulgacao das informacoes. Se o entrevistado esté
preocupado com a divulgagao correta das informacdes, o melhor a fazer é
ser claro durante a entrevista e fazer o jornalista compreender o assunto.
Vocé pode deixar seus contatos com o jornalista e dizer que estd a disposicao
para tirar dividas mesmo apds a entrevista. Caso a matéria tenha saido com
informacodes erradas, pega que o jornalista do cAmpus ou da Reitoria entre
em contato com o repdrter para informar o erro e pedir uma correcao.

Pedir para que o jornalista escreva algo. Ditar uma resposta para que 0
jornalista escreva € algo indelicado. Dé sua resposta de forma espontanea e,
se 0 jornalista julgar relevante, ele vai anotar a informacéo.

Nao priorizar o atendimento a jornalistas. O IFSC é um 6rgdo publico e,
como tal, tem a obrigac@o de prestar contas a sociedade sobre as atividades
que desenvolve. Por isso, o atendimento a imprensa também deve ser
compreendido como uma das atribuicGes dos servidores do IFSC. E importante
procurar atender as solicitagbes da imprensa com a maior brevidade possivel.

Passar “por cima” da assessoria no atendimento: Caso 0 servidor
queira divulgar algum evento ou projeto, deve procurar o jornalista ou relagoes-
publicas do campus, quando tiver, ou a Coordenadoria de Jornalismo na



Reitoria. Da mesma forma, caso a imprensa entre em contato direto com um
servidor, este deve informar os jornalistas do IFSC.

Imaginar que assessoria substitui porta-voz/fonte: O jornalista ou
relagdes-publicas do IFSC - como assessor de imprensa - existe para ser um
mediador entre a imprensa e a instituicdo. N&o cabe a ele assumir o papel de
fonte. Ele ndo da entrevistas em nome do IFSC, apenas organiza e orienta o
contato dos profissionais da instituicdo com a imprensa.

Muitos jornais possuem segdes onde sdo publicados artigos (textos de opiniao)
assinados por qualquer pessoa. Um servidor do IFSC pode enviar a um jornal
um artigo sobre assunto que domine ou sobre o qual queira opinar. Ndo se
tratam de artigos cientificos, mas textos breves com opinides e comentarios
acerca de determinado tema.

Para ter mais chances de publicagdo, é importante construir o texto ndo sé
com opinides, mas também com dados que as sustentem. Cada jornal tem um
tamanho determinado de artigo e alguns pedem fotos. E importante observar
essas condicOes para que o material encaminhado atenda as especificagdes
do veiculo. Assim como ocorre com as sugestoes de pauta, o envio do artigo
ndo garante que 0 mesmo serd publicado.

0 servidor do IFSC que escrever um artigo de opinido para um jornal deve
ter consciéncia de que nem sempre podera falar pela instituicdo, mas emitira
uma visao pessoal sobre determinado assunto. Ao mesmo tempo, se assinar
0 artigo como servidor do IFSC, deve ter consciéncia também de que sua
opinido pode, de alguma maneira, “respingar” na instituicdo. O cuidado deve
ser maior se o servidor for dirigente da instituicdo e visto pela comunidade
como seu representante. Nesse caso, recomenda-se que 0s jornalistas do
IFSC sejam consultados para dar orientag@es e até para ajudar na produgéo
do artigo.

Os jornais também possuem secOes nas quais os leitores, por meio de cartas,
podem opinar sobre varios assuntos — em geral, sobre temas que estao em
pauta na imprensa. J& alguns portais de noticias disponibilizam espagos



onde o leitor pode publicar noticias de seu interesse ou que tenha produzido,
chamados de “leitor-repdrter” ou “vocé-reporter”.

REITORIA - Coordenadoria de Jornalismo
Ana Paula Lickman | Jornalista

Carla Algeri | Jornalista

Daiana Martini | Jornalista

Felipe Ferreira Bem Silva | Jornalista

Marcela Monteiro de Lima Lin Beltrame | Jornalista
Nadia Garlet | RelagGes-publicas

E-mail:

jornalismo@ifsc.edu.br

Telefones:

(48) 3877-9007/9008

(48) 8819-2085

Endereco:

Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros

CEP 88075-010 - Floriandpolis — SC

CAMPUS FLORIANOPOLIS
Sabrina Brognoli d’Aquino | Jornalista

jornalismo.florianopolis@ifsc.edu.br



Telefone:
(48) 3221-0506
Endereco: Avenida Mauro Ramos, 950, Centro

CEP 88020-300 - Floriandpolis — SC

CAMPUS PALHOGA BILINGUE

Sonia Regina de Oliveira Santos Luna | Relagdes-publicas
sonia.santos@ifsc.edu.br

Telefone: (48) 3341-6615

Endereco: Rua Jodo Bernardino da Rosa, s/n - Pedra Branca

CEP 88137-010 - Palhoga - SC

CAMPUS CHAPECO, XANXERE, SAO MIGUEL DO OESTE, SAO CARLOS
E SAO LOURENGO DO OESTE

Rafaela Menin | Jornalista

jornalismo.oeste@ifsc.edu.br

Telefone: (49) 3313-1253

Enderego: Rua Nereu Ramos, 3450D - Bairro Semindrio

CEP 89813-000 - Chapecd - SC

CAMPUS JARAGUA DO SUL E GERALDO WERNINGHAUS
Daniel Augustin Pereira | Jornalista
jornalismo.jar@ifsc.edu.br

Telefone: (47) 3276-8706



Enderego: Av. Getulio Vargas, 830, Centro
CEP 89251-000 - Jaragud do Sul - SC

CAMPUS JOINVILLE E CANOINHAS
Liane Maria Dani | Jornalista
jornalismo.norte@ifsc.edu.br

Telefone: (47) 3431-5602

Endereco: Rua Pavéo, 1377, Costa e Silva

CEP 89220-618 - Joinville- SC

CAMPUS LAGES E URUPEMA

Rafael Xavier dos Passos | Jornalista
jornalismo.serra@ifsc.edu.br

Telefone: (49) 3221-4242

Enderego: Rua Heitor Vila Lobos, 222 - Bairro S&o Francisco

CEP 88506-400 - Lages - SC

CAMPUS ARARANGUA, CRICIUMA E TUBARAO
Daniel Cassol | Jornalista
jornalismo.sul@ifsc.edu.br

Telefone: (48) 3462-5018

Endereco: Rodovia SC 443, km 1 - Bairro Vila Rica
CEP 88813-000 - Criciuma - SC



CAMPUS ITAJAI E GASPAR

Beatrice Gongalves | Jornalista

jornalismo.vale@ifsc.edu.br

Telefone: (48) 3462-5018

Endereco: Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, 3899 - Bairro Ressacada

CEP 88307-303 - Itajai - SC

* Campus que ndo estdo listados sdo atendidos pela Coordenadoria de
Jornalismo da Reitoria

SALA DE IMPRENSA

0 Portal do IFSC conta com uma drea dedicada aos profissionais
da imprensa, em que € possivel encontrar as informacoes basicas
da instituicdo, bem como sugestoes de pautas e fotos. Acesse em
www.ifsc.edu.br.
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Este documento foi construido para atender as diretrizes previstas na Politica de
Comunicagéo do IFSC e deve ser sistematica e permanentemente avaliado de
modo a incorporar as mudangas que porventura venham a ocorrer nos objetivos
estratégicos do Instituto e nas demanadas de seus publicos de interesse.

Elogios, criticas e sugestoes podem ser encaminhados para
0 e-mail comissao.comunicacao@ifsc.edu.br.

Consulte 0s outros manuais e documentos em www.intranet.ifsc.edu.br.

www.politicadecomunicacao.ifsc.edu.br
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