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RECOMENDACOES DA OUVIDORIA

sendo

O Relatério de Gestdo é muito importante para a prestacao de contas a sociedade,

uma boa ferramenta de controle social que apresenta os beneficios da atuacao da

Ouvidoria.

Neste sentido, € uma fonte de informacdes para a tomada de decisédo. Os relatorios

de ouvidoria devem efetivamente auxiliar na correcdo de falhas e na prospeccéo de novas

solugdes para tratar os problemas identificados na execucéo de projetos, na prestagcao de

servigos e nos atendimentos da Instituicdo.

Visando a uma contribuicdo para a Instituicdo, a Ouvidoria apresenta neste Relatério

algumas Recomendacoes:

Recomendacdo numero 01/2022 - Participacdo da Reitoria e dos Campus no
Programa de Gestdo (PGD). Neste sentido, destaca-se um atendimento de
exceléncia tanto nos Campus como na Reitoria, apresentando novos telefones, e-
mail de atendimento e um site institucional bem explicativo e de facil acesso. E muito
importante que a comunidade académica sinta-se bem acolhida e satisfeita com os
servicos prestados pelos servidores que estdo em teletrabalho, pois isso levara a
uma credibilidade da sociedade para com a gestdo. Outro destaque importante esta
relacionado com a Diretoria de Gestdo de Pessoas que podera fazer uma campanha
para divulgar o PGD, seus desafios e seus beneficios, visando a uma maior
aceitacdo pela sociedade. Se ndo houver uma dedicacdo coletiva quanto a
divulgacado e a qualidade nos servigos prestados pelo PGD, corre-se o risco de néo
alcancar uma boa avaliagédo por esta implementacao, que, de fato, traz vantagens e
facilidades para o trabalho desenvolvido, beneficiando servidores e a comunidade

como um todo, sendo uma forma de inovacao na prestacao de servigos publicos.

Recomendacdo numero 02/2022 - Estudo do Regimento Didatico-Pedagogico

do IFSC. E de extrema importancia que a Pro-Reitoria de Ensino, em parceria com

as coordenacoes pedagodgicas dos Campus, facam um trabalho de conscientizacéo,
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entendimento e discusséo sobre o RDP. Sugere-se fazer uma semana pedagdgica
unificada, com a participagdo efetiva dos docentes, incentivando a troca de
experiéncias exitosas. Discutir o RDP é fomentar o bom andamento do ensino no
IFSC, € promover o conhecimento das normas, da legislacdo e também estudar a
importancia de seguirmos 0s prazos e as regras da legislacdo para com 0s n0ossos
estudantes. E importante destacar que cada coordenacéo pedagogica dos CAmpus
€ constituida por uma equipe técnica amplamente qualificada, assistente social,
psicologos, técnicos em assuntos educacionais, pedagogos; essa composicao se da
com o objetivo de atender ao docente e ao estudante, assim é de extrema
importancia que muitos conflitos sejam resolvidos por estes setores que estdo bem

consolidados e amparados tecnicamente.

Recomendacdo numero 03/2022 - Divulgacdo dos servicos da Ouvidoria.
Frente as manifestacdes recebidas, sugere-se fazer, de forma coletiva, uma
campanha institucional, em que a comunidade deve estar ciente de que toda
manifestacdo deve primeiro ser encaminhada para 0s setores responsaveis, em
busca de uma providéncia, e somente se ndo houver retorno ou providéncias sobre
a manifestacdo € que se deve buscar a Ouvidoria; isso demonstrara uma maturidade
institucional quanto ao tratamento e a resolutividade das manifestacées. A Ouvidoria
serve principalmente para auxiliar a Gestdo e a comunidade a minimizar os conflitos.
Recomendamos utilizar a Ouvidoria como segunda instancia, primeiramente
entrando em contato com os setores, dos Campus e da Reitoria, para resolver de
forma pacifica as manifestacfes. O IFSC possui uma equipe, tanto na Reitoria, como
nos Campus extremamente qualificada e humanizada para resolver os problemas e

também auxiliar de forma qualificada a comunidade académica e a sociedade.

— Recomendac&o de nimero 04/2022 - Combate ao assédio moral e sexual. E
importante a Instituicdo realizar esclarecimentos e campanhas quanto a conduta dos
servidores e alunos. Neste sentido, recomenda-se que a Politica de combate ao
asseédio no IFSC seja discutida através de um Forum de discusséo, podendo ser na
semana pedagogica para os docentes, e em outro momento para os discentes. Com

recomendacdes e prevengdes para ambos.
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- Recomendacéo namero 05/2022. Primar pelo uso da Plataforma Fala.BR. Por
forca das Leis n® 12.527/2011 e n°® 13.460/2017, os 6rgdos e entidades publicas
devem proteger informacfes pessoais dos usuarios, restringindo o acesso a
quaisquer dados relativos a sua intimidade, vida privada, honra e imagem, caso néo
autorizado expressamente. Nesse sentido, para toda manifestacao que for recebida
pelo Fala.BR, o Ouvidor ndo deve inserir qualguer manifestagcdo no Fala BR, sem

prévia autorizacao.

- Recomendacédo de niumero 06/2022. Divulgacéo do trabalho da Ouvidoria e
Assessoria de Correicdo. Recomenda-se que a Ouvidoria e a Assessoria de
Correicao facam uma visita aos Campus para conversar com 0s servidores, com o

Grémio Estudantil e os Diretérios Académicos.

- Recomendacdo de numero 07/2022. Presenca da Reitoria nos Campus.
Recomenda-se que a Reitoria esteja presente nos Campus, com visitas e
acolhimento, em busca da promoc¢édo da democracia e do dialogo como a melhor

forma de resolver os conflitos.

- Recomendacdo de numero 08/2022. Cumprimento do pagamento do
adicional de insalubridade/periculosidade conforme normas
regulamentadoras. A seguranca e a saude do servidor sdo extremamente
importantes para a Instituicdo, portanto faz-se urgente o cumprimento e o

entendimento das normas de seguranca.

As recomendacfes da Ouvidoria — 2022 fazem parte do Relatério Anual de

Gestéo que encontra-se disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/relatorios-ouvidoria
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